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Qualificar a gestdo para desenvolver

Fechamos 2015 apresentando um tema que
permeou diversos debates ao longo do ano e que
deve ocupar um lugar central nas discussdes em
2016: a gestdo publica. Em meio as crises eco-
némica e de representatividade politica, faz-se
mais do que necessario pensar em resolu¢des em
longo prazo e, principalmente, em como tornar a
Administragdo publica mais eficiente e resolutiva,
desenvolvendo o Pais. E preciso que os Adminis-
tradores, demais profissionais e institui¢des parti-
cipem dessa pauta, entendendo a importdncia da
boa gestdo para o funcionamento do setor publico.
Por isso, a edi¢do 142 da Revista Master traz como
tema principal a gestdo publica.

A publicacdo apresenta uma matéria especial
com as perspectivas econémicas para 2016, com a
opinido de grandes referéncias no assunto. O cena-
rio da economia nao foi favoravel em 2015. Quais
serdo os reflexos dessa situacdo em 2016?

Com o intuito de qualificar ainda mais nos-

sos Administradores e trazer novas perspecti-

vas, o CRA-RS, ainda em 2015, firmou um con-
vénio com a DEULA-Brasil, entidade vinculada
a Camara Brasil-Alemanha Porto Alegre e ao
DEULA-Nienburg — Deutsche Lehranstalt fir
Agrartechnik  (Instituto Alemdo de Tecno-
logia Agricola), na Alemanha. Mais deta-
Ihes sobre essa parceria e quais 0s seus
objetivos  estdo  dispostos na  editoria
“Internacional”, que anuncia ainda a Missdo Técni-
ca do CRA-RS a Alemanha, em abril de 2016. Além
disso, apresentamos, na se¢do “Case”, o papel de
um profissional de Administragdo em um escritdrio
de advocacia.

Em meio ao cenario atual, a Revista Master
142 destaca a importancia de valorizar a gestdo
técnica, qualificada e séria, tanto no setor publico
quanto no privado. Enfim, que 2016 sejaum ano de
melhores perspectivas sociais e econdmicas para a
sociedade, e que nos, Administradores, possamos
ser protagonistas nessa transformacdo que tanto

almejamos.

REVISTA MASTER | CRA-RS

3



REVISTA MASTER E UMA PUBLICACAO DO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO RIO GRANDE DO SUL | CRA-RS

ISSN 2236-5737

EXPEDIENTE

PRESIDENTE: Adm. Valter Luiz de Lemos

Adm. Vinicius Seibel Hummes (Vice-Presidente Administrativo)

Adm. Sérgio José Rauber (Vice-Presidente Financeiro)

Adm. Cesar Marques Sarmento (Vice-Presidente de Fiscaliza¢do e Registro)
Adm. Rogério de Moraes Bohn (Vice-Presidente de Relagbes Externas)
Adm. Elivelto Nagel da Rosa Finkler (Vice-Presidente Institucional)

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS: Adm. Lourdes Maria Ritt; Adm.
Helenice Rodrigues Reis e Adm. Izabel Cristine Lopes. CAMARA DE
FISCALIZACAO: Adm. Marco Aurelio Kihs; Adm. Elimar Kroner Teixeira e
Adm. Marcia Valéria Borba Brasil. CAMARA DE REGISTRO: Adm. Renato
Luiz Tavares de Oliveira; Adm. Mauro Ochman e Adm. Nadir Becker

CONSELHEIROS DO CRA-RS

Conselheiros Efetivos

Adm. Cassiano de Lucena Lahm; Adm. Cesar Marques Sarmento; Adm.
Elivelto Nagel da Rosa Finkler; Adm. Helenice Rodrigues Reis; Adm. Izabel
Cristine Lopes; Adm. Lourdes Maria Ritt; Adm. Rogério de Moraes Bohn;
Adm. Sérgio José Rauber; Adm. Valter Luiz de Lemos e Adm. Vinicius
Seibel Hummes

Conselheiros Suplentes

Adm. Cezar Augusto Vieira de Oliveira; Adm. Elimar Kroner Teixeira; Adm.
Fernando Fagundes Milagre; Adm. Marcia Valéria Borba Brasil; Adm. Marco
Aurélio Kihs; Adm. Mauro Ochman; Adm. Nadir Becker; Adm. Otilia da
Costa e Silva Gomes e Adm. Renato Luiz Tavares de Oliveira

Conselheiros Federais
Efetivo: Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Suplente: Adm. Claudia de Salles Stadtlober

COMERCIAL
Beatriz Mor (bia@fabrikadepropaganda.com.br)
513028.4090

PRODUGAO DE CONTEUDO,

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO

Usina de Noticias

www.usinadenoticias.com.br

Adriana Kihn - Jornalista | Rafaela Johann - Jornalista
Cati Carpes - Jornalista | Paola Cunha - Assistente
Emili Nitke - Assistente

Barbara Teixeira - Publicitaria

IMPRESSAO
Grafica COAN
www.coan.com.br

TIRAGEM: 18.000 exemplares

jornalismo@crars.org.br
Rua Marcilio Dias, 1030
Bairro Menino Deus
CEP 90.130-000

Porto Alegre - RS

fO &

/conselhoregionaldeadministracaodors
www.crars.org.br

4 REVISTA MASTER | CRA-RS

CRA-RS

SECCIONAIS REGIONAIS

CAXIAS DO SUL

Delegado: Adm. Fabio Teodoro Tolfo Ribas - CRA-RS n° 37.678
Rua [talo Victor Bersani, 1134 - Jardim América

95050-520 - Caxias do Sul / RS

Telefone: (54) 3029-6663

E-mail: caxiasdosul@crars.org.br

Jul

Delegado: Adm. Benisio Roque Rodrigues - CRA-RS n°® 31.115
Rua 14 de Julho, 1220/02 - Bairro Sdo Geraldo

98700-000 - ljui/RS

Telefone/Fax: (55) 3333-6480

E-mail: ijui@crars.org.br

NOVO HAMBURGO

Delegado: Adm. Carlos Roberto Escher - CRA-RS n® 23.036
Rua Domingos de Almeida, 135 - Térreo

93410-100 - Novo Hamburgo/RS

Telefone: (51) 3582-6444

E-mail: novohamburgo@crars.org.br

OSORIO

Delegado: Adm. Thiago Conceigao Camargo - CRA-RS n® 24.489
Rua Marechal Floriano, 920 sala 109

95520-000 - Osorio/RS

Telefone: (51) 3601-1381

E-mail: osorio@crars.org.br

PASSO FUNDO

Delegado: Adm. Luis Carlos Bortoncello - CRA-RS n® 33.631
Rua General Neto, 443 sala 503 - Bairro Centro

99010-023 - Passo Fundo/RS

Telefone: (54) 3601-5447

E-mail: passofundo@crars.org.br

PELOTAS

Delegado: Adm. Jodo Alberto Gongalves Junior - CRA-RS n°® 39.712
Rua XV de Novembro, 607/45

96015-000 - Pelotas/RS

Telefone/Fax: (53) 3025-4362

E-mail: pelotas@crars.org.br

SANTA MARIA

Delegado: Adm. Neiva Maria Cantarelli - CRA-RS n° 2.366
Rua Cel. Niederauer, 1565 sala 06/08

97015-123 - Santa Maria/RS

Telefone: (55) 3222-5815

E-mail: santamaria@crars.org.br

URUGUAIANA

Delegado: Adm. Mauricio Jardim Oliano - CRA-RS n° 25.707
Rua XV de Novembro, 2167

97500-510 - Uruguaiana/RS

Telefone: (55) 3411-0093

E-mail: uruguaiana@crars.org.br




SUMARIO#142

6 ENTREVISTA

MASTER

10 ESPECIAL

6 ENTREVISTA

“As pessoas sao a chave para superar os desafios
da organizacdo em todas as areas”, com o Adm.
Felipe Homem, Gerente de Gestao e Tecnologia na
Fundatec

8 CONEXAO CRA-RS

- CRA-RS expoe os 50 maiores vultos da
Administracao na 612 Feira do Livro de Porto Alegre

- CRA-RS realiza 12 edi¢ao do Ciclo de Palestras sobre
Gestdo Publica

- Ultima edicdo do CRA Recebe 2015 discute a
mudanca de cultura no setor publico

- CRA-RS assina Termo de Cooperagao com o TCE-RS
- CIDEAD contabiliza dois mil participantes em 2015

I O ESPECIAL

2016: na contramao da crise

13 FISCALIZACAO

Equipe de Fiscalizagdo do CRA-RS reforga
cumprimento da legislagdo em ac¢do antecipatodria
em Santa Maria

14' CAPA

Administrador como protagonista na gestao
publica: como o conhecimento deste profissional
pode transformar a forma de gerir o Pais

18 NA UNIVERSIDADE

Expansao do empreendedorismo também
favorece a Administracdo, com o docente Adm.
Deivis Cassiano Philereno e a académica Wendy
Macedo Cardoso

19 OPINIAO

Sustentabilidade é compromisso com a agao,
com o Adm. Diego Felipe Borges de Amorim

20 INTERNACIONAL

Alemanha: pais criador e inovador

22 CONCILIACAO
A conciliagdo como forma de solucionar confli-
tos nos conselhos profissionais

24’ CASE

Escritorios de advocacia passam a contratar
Administradores

26 CAIXA DE SAIDA

REVISTA MASTER | CRA-RS



6

Qualidade « Compromisso « Velocidade

e
,’f"unoete

e
S

O Adm. Felipe Homem, gerente de Gestdo e Tecnologia na Fundatec e Docente na Escola Profissional Fundatec (EPF),
destaca, em entrevista exclusiva a Revista Master, os desafios do profissional da Administragéo como docente no
ambiente corporativo.
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QUAIS FORAM AS SUAS MOTI-
VACOES PARA INGRESSAR NA
ADMINISTRACAO?

Em primeiro lugar, em funcao
da area de marketing que sempre
fui apaixonado. Entretanto, busca-
va um curso que me proporcionas-
se uma formagdo multidisciplinar
para lidar com a complexidade do
mundo corporativo.

COM A SUA ESPECIALIZACAO
EM COMUNICACAO ESTRA-
TEGICA E MARKETING, COMO

REVISTA MASTER | CRA-RS

TRABALHA ESTAS COMPE-
TENCIAS ALINHADAS A ADMI-
NISTRACAO?

O marketing faz parte de uma
das linhas de estudo da Adminis-
tracdo, porém a especializagdo nos
da maior profundidade no assunto,
além de proporcionar um contato
qualificado com os demais cole-
gas e professores. J& a busca pela
especializa¢cdo em comunicagao foi
com o objetivo de agregar técnicas
e ferramentas essenciais ao marke-
ting que s6 o curso de comunicagdo

nos traz.

SABEMOS QUE TODA EMPRE-
SA, ORGANIZACAO OU INS-
TITUICAO NECESSITA DE UM
PROFISSIONAL DA ADMINIS-
TRAGCAO. QUAL O PAPEL DO
ADMINISTRADOR EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO
COMO A FUNDATEC?

O segmento de ensino cres-
ceu vertiginosamente nos Ultimos
anos em funcdo da grande oferta
de cursos, assim como a facilida-

Paola Cunha - Usina de Noticias
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de de acesso através das linhas
de financiamento disponiveis. En-
tretanto, com a crise deste ano, o
cenario mudou, a inadimpléncia e
a evasdo aumentaram e isso afeta
fortemente as instituicdes de en-
sino. Vejo ai um dos principais pa-
peéis do Administrador: lidar com a
complexidade dos mercados e ter a
capacidade de tomar decisoes com
a menor margem de erro possivel.

QUAIS OS DESAFIOS DE GE-
RENCIAR AS AREAS DE MAR-
KETING, COMERCIAL, COMU-
NICACAO, CONTROLADORIA,
SUPRIMENTOS E TECNOLO-
GIADA INFORMACAO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO?

O desafio é manter a perfor-
mance para que a “maquina” orga-
nizacional mantenha o rumo. Essas
areas estratégicas dao suporte as

/

areas de negdcio e, portanto, de-
vem funcionar como uma engrena-
gem sincronizada e ai estd mais um
desafio, conhecer com uma certa
profundidade todos os setores e
manter a equipe engajada. As pes-
soas sdo a chave para superar os
desafios da organizacdo.

COMO ANALISA O CENARIO
ATUAL DO ENSINO DA ADMI-
NISTRACAO NAS INSTITUI-
¢OES E OS METODOS QUE
SAO APLICADOS EM SALA DE
AULA?

Percebo que os curriculos dos
cursos estao em constante avalia-
cdo pelas instituicdes, preocupa-
das em manté-los sempre atualiza-
dos com o que acontece no mundo
e nas empresas. O CRA cumpre um
papel fundamental junto as IES.
Agora, os métodos aplicados ain-

¢

A MERCEARIA FECHA

TARDE, O CA¥A-

VEZESINAO FEGHA.
TEM JEITO? .

AS

- CAIXA

da sdo ortodoxos na maioria dos
casos. A equipe docente deve se
reinventar e perceber que o aluno
de hoje ndo se contenta mais ape-
nas com aula expositiva, precisa da
vivéncia, da oportunidade de expe-
rimentar.

COMO AVALIA A SUA CARREI-
RA PROFISSIONAL ATE O MO-
MENTO?

Estou bem satisfeito até aqui,
pois conjugo a carreira de Adminis-
trador com a de docente e isto me
realiza. Foi durante a faculdade de
Administragdao que me despertou
o desejo de ser docente, onde me
espelhei em alguns mestres Admi-
nistradores que tive. A carreira na
Administragdo é incrivel e a mul-

tidisciplinaridade oferece muitas
possibilidades.

Avida pede mais que um banco

caixa.gov.br

GOVERNO FEDERAL

L

PATRIA EDUCADORA



CONEXAQ CRA-RS

CRA-RS expode os 50 maiores vultos
da Administracao na 612 Feira do
Livro de Porto Alegre

O CRA-RS participou, entre
os dias 30 de outubro e 15 de no-
vembro, da 612 edi¢do da Feira do
Livro de Porto Alegre, realizada na
Praca da Alfandega. Na ocasido, o
Conselho promoveu a exposi¢do
dos 5o maiores vultos da Adminis-
tragdo. Mais de 300 pessoas visita-
ram o estande do CRA-RS, entre
elas, Administradores, estudantes
e publico em geral. Segundo o
presidente da Camara Rio-Gran-
dense do Livro, Marco Cena, esta
edicdo da Feira foi de superagao,

com um crescimento de 11,25%

nas vendas e de 7% no publico vi-
sitante, se comparado com a edi-
¢do anterior. A Feira ainda reuniu
1,5 milhdes de pessoas circulando
durante os 17 dias de evento, que
apresentou a tematica “Livros
ajudam a pensar”. “Dentro da
variedade de atividades culturais
oferecidas aos participantes, es-
tava o estande do CRA-RS que
aproximou o publico dos grandes
nomes do setor”, destacou o pre-
sidente.

CRA-RS realiza 12 edicao do Ciclo de
Palestras sobre Gestao Publica

REVISTA MASTER | CRA-RS

O CRA-RS promoveu, em ou-
tubro, a 12 edi¢do do Ciclo de Pa-
lestras sobre Gestdo Publica, em
parceria com a Escola de Adminis-
tracdo da UFRGS, a Camara de Ges-
tdo Publica do CRA-RS e a Escola
de Gestdo Publica da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. O pro-
jeto é uma iniciativa do Conselho,
com a finalidade de abordar ques-
toes pertinentes a Gestdo Publica
do Estado e do Pais. Dentre os te-

mas debatidos nesta edi¢do, esteve
inovagdo e novos modelos de ne-
gdcios na Gestdo Publica, além de
fatores necessarios para a mudan-
¢a na Administracdo publica como:
tecnologia, gestao de conhecimen-
to e transparéncia. “Este evento é
muito importante para resgatar os
principios fundamentais da Gestao
Publica para o nosso Pais”, ressal-
tou o presidente do CRA-RS, Adm.
Valter Luiz de Lemos (foto).
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Ultima edicdo do CRA Recebe 2015 discute
a mudanca de cultura no setor publico

A presidente da Camara de
Gestdo Publica do CRA-RS, Adm.
Rita de Cassia Reda Eloy abordou
as mudangas na cultura organiza-
cional no setor publico através de
liderangas de alta performance,
na Ultima edicdo do CRA Recebe
de 2015, em dezembro. Rita apre-
sentou como case a estratégia da

Secretaria de Administragdo do RS
(SMA).

Ja na edi¢do de setembro, o
CRA Recebe apresentou as vanta-
gens e oportunidades de trabalho,
estudo e moradia na Provincia do
Québec, no Canada. A palestrante
foi a assessora em promocdo de
prospec¢do do Ministério de Imi-

CRA-RS assina Termo de
Cooperacao com o TCE-RS

O CRA-RS estabeleceu um Ter-
mo de Cooperacdo com o Tribunal
de Contas do Estado (TCE-RS), que
visa realizar capacitagdes e semi-
narios em conjunto. Segundo o
presidente do TCE-RS, Cezar Mio-
la a instituicdo tem investido em
acbes de articulagdo com outras
esferas da sociedade. “Acredita-
mos que o controle deve ir além da
atuacao reativa. A prevencao, por

meio da qualificagdo da gestdo pu-
blica e do acompanhamento con-
comitante, vai ao encontro do que
asociedade espera de um orgdo de
fiscalizagdo”, explicou.

Na ocasido, o presidente do
CRA-RS, Adm. Valter Luiz de Le-
mos afirmou que o termo permitira
a capacitagdo dos profissionais re-
gistrados no Conselho, principal-
mente aqueles que atuam na area

gracao, Diversidade e Inclusdo do
Governo de Québec, Perla Ivonne
Haro Ruiz. Em outubro, o evento
tratou sobre a Semana Lixo Zero
2015, com a diretora executiva e
fundadora da empresa startup Ben-
ditoVerde.com, Daniela Las Casas
Duarte. Confira a cobertura com-
pleta no site www.crars.org.br.

Cati Carpes - Usina de Noticias

publica. “A Escola do TCE-RS é con-
sagrada por incentivar os melhores
métodos de gestdo. A iniciativa
também possibilitard uma interlo-
cugao entre o TCE-RS e 0 CRA-RS”,
ressaltou.

CIDEAD contabiliza dois mil participantes

em 2015

O CRA-RS realizou as ultimas

edi¢des do Ciclo de Debates de Ad-
ministracdo do RS 2015 (CIDEAD)
nas cidades de Pelotas e ljui. No
auditorio do Colégio Gonzaga, o
gerente da Incubadora Tecnoldgica

da Unisinos (UNITEC), Carlos Edu-
ardo Aranha falou sobre a inovagdo
como diferencial de uma empresa
sustentavel. Em ljui, o coordenador
do curso de Administragdo da Unisi-
nos, Adm. Alexandre Pereira abor-

dou a sustentabilidade corporativa,
além da reinvencdo dos modelos
de negdcios e a gestdo sustentavel
para inovar. Em 2015, o CIDEAD cir-
culou por nove cidades, reunindo
um publico de duas mil pessoas.

REVISTA MASTER | CRA-RS
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O cendrio de adversidade econémica
que se consolidou ao longo de 2015
vai se prolongar no préximo ano.
Otimismo, inovagdo e folego serdo
fundamentais para comecar 2016
com o pé direito.

/4

s perspectivas nao sao

boas. Os numeros mos-

tram o cenario de ad-
versidade econémica que se con-
solidou no Brasil em 2015 e que,
sim, seguird em 2016. E como uma
gangorra estagnada: o PIB diminui
e a inflagdo aumenta. Para driblar
essa situacdo é preciso de folego
e entender que a dificuldade é ge-
ral, mas afeta cada pessoa, cada
empresa, cada setor de forma dife-
rente. Até na crise cada situagdo é
Unica, por isso é necessario que se
avalie caso a caso para que o de-
sespero ndo ocupe lugar no pddio
nessa corrida contra o processo de
desaquecimento econdmico social.

10 REVISTAMASTER|CRA-RS

Segundo dados divulgados pela
Fecomércio-RS, o quadro atual
deve se manter e atingir o “fundo
do pogo” no primeiro semestre de
2016. A projecdo é de um Produ-
to Interno Bruto (PIB) de — 0,2%,
e a mesma estimativa vale para o
desempenho da economia do Rio
Grande do Sul. A inflagdo também
segue elevada, entre 6% e 7%,
mas ndo chegard nos dois digitos
(10%) esperados para até o final
de 2015. J& o ddlar, pressionado
pelo descontrole politico no Brasil
e pela alta dos juros no mercado
norte-americano, continuara alto,
na casa dos R$ 4,00. Os juros terdo
uma taxa basica em 13,50%, um

pouco abaixo do indice de 14,25%
que encerra em 2015. Os nUmeros
ndo sdo nada bons, mas é preciso
encontrar oportunidades para con-
tinuar crescendo.

Para o presidente do Sistema
Fecomércio-RS, Luiz Carlos Bohn,
uma soma de fatores agravaram a
crise no Brasil, uma delas foi a for-
ma equivocada pela qual o governo
conduziu a economia nos Ultimos
anos. “O intervencionismo, a to-
lerancia em relagdo a inflagdo e a
irresponsabilidade fiscal corroeu a
produtividade e acumulou passivos
que precisariam ser resolvidos em
2015. A economia ja patinava, mas

ainda no inicio do ano, o governo



manifestou a intencdo de corrigir
alguns de seus erros. No entanto,
emaranhado em grande escanda-
lo de corrupgdo e ja sem nenhum
apoio parlamentar, tornou expli-
cita a sua incapacidade de resol-
ver os problemas que ele mesmo
criou”, ressalta. Bohn acrescenta
ainda que medidas duras como o
corte de gastos e reformas mais
profundas foram implementadas.
Porém, dessa forma, diante da im-
poténcia do governo em enfrentar
o problema fiscal, a confianga na
economia e no governo despen-
cou, o cambio disparou e a inflagdo
seguiu em alta.

O setor terciario privado do Es-
tado gaucho também sera impac-
tado. A estimativa é de um recuo
de 3,2% na atividade de comércio
e de 2,0% na de servigos. Bohn ale-
ga que em momentos de crise é
muito facil as empresas atribuirem
seu mau desempenho a conjuntu-
ra macroecondmica. “No entanto,
é justamente na crise que ocorre
um movimento de migracdo do
consumo de uma empresa para
outra e de um setor para outro. Os
consumidores tornam-se mais cri-
ticos sobre bens e servicos que pre-
tendem adquirir e com relagdo ao
atendimento que julgam merecer
receber. Por isso, destacam-se os
empresarios que conseguem per-
ceber as oportunidades e, a partir

de uma atitude empreendedors,

capturar mercado e atender as no-
vas necessidades da clientela.” Ele
alerta que em cenarios em que a
economia ndo cresce, uma empre-
sa s avanga se tirar uma fatia de
mercado de outra.

A indUstria também sofreu as
consequéncias da crise. Nos seis
primeiros meses de 2015, a produ-
¢do industrial recuou 6,3% e voltou
ao nivel de 2009, quando a econo-
mia mundial se recuperava da cri-
se financeira internacional. E uma

combinac¢do perversa: o mercado

"Destacam-se os
empresdrios que
consequem perceber

as oportunidades.”
-LUIZ CARLOS BOHN-

externo da sinais de fraqueza e o
interno esta parado. Para o econo-
mista Mauricio Canédo Pinheiro,
pesquisador do Instituto Brasilei-
ro de Economia (lbre) e professor
da Escola Brasileira de Economia
(Ebef), ambos da FGV-Rio, para
crescer é preciso fazer a indUstria
se tornar competitiva. “Esse cena-
rio ja vem se ressaltando ha alguns
anos, a crise foi apenas a cereja no
bolo, s6 deixou mais claro os pro-
blemas que a indUstria tem e ja ti-
nha ha algum tempo”, afirma.

O economista explica que a

crise na indUstria é estrutural, ou

seja, ela vem de fatores que, em-
bora afetem a industria mais pro-
fundamente, tem a ver com todos
os setores da economia: infraes-
trutura, ambiente de negdcios,
qualidade de m&o de obra, falta de
investimento na educagdo. “Tudo
isso sdo elementos estruturais que
afetam mais particularmente a in-
dustria, pois ela tem que concorrer
com produtos que vem de outros
lugares. Por exemplo, o restauran-
te da esquina ndo compete com o
restaurante de Nova lorque, mas a
indUstria sim, se vocé vai comprar
um celular, um computador, ou
uma roupa, se essa roupa é pro-
duzida no Brasil, ela compete com
roupas que sao produzidas por va-
rias empresas do mundo. E por isso
a indUstria é mais afetada direta-
mente”, esclarece.

Um dos pontos chaves nesse
cenario é a produtividade da eco-
nomia. “E preciso produzir mais
com a mesma quantidade de re-
cursos”, ressalta. Para ele, a dimi-
nuicdo da participagdo da indUstria
no PIB é mais um sintoma do que o
problema em si. O economista des-
taca que tornar a indUstria compe-
titiva s6 é possivel resolvendo os
problemas estruturais. “Politica
seletiva ajuda. Todos os paises fa-
zem. Mas sem resolver as questdes
estruturais é como enxugar gelo”,
ressalta Canédo.

REVISTAMASTER|CRA-RS 11
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“Aprender &€ mudar”

N3o ha receita de bolo para
resolver a crise, mas existem es-
tratégias e a¢bes que combatem
0 pessimismo, o comodismo e a
mesmice, comportamentos que
tendem a prolongar e agravar a si-
tuacgdo atual. Para o presidente da
Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos do RS (ABRH-RS), Adm.
Orian Kubaski, qualquer assunto
colocado de forma sistematica e
hegemonica na pauta da socieda-
de, especialmente, liderado pelas
midias de massa, irdo influenciar
negativamente no comportamen-
to e atitude das pessoas. “Precisa-

mos entender que o principal fator

de desenvolvimento em toda a his-

toria da humanidade é decorrente
da superacao de dificuldades. A di-
versidade é um promotor de novas
perspectivas, de inovacdo e apri-
moramento da sociedade humana.
Portanto, as crises sempre podem
e devem gerar um lado positivo”,
analisa. Ele acrescenta que os erros
e as consequéncias sdo fatores de
aprendizagem, citando o budista
Sidarta Gautama que sempre dizia
que “Aprender é mudar”.

O Administrador aconselha que
em contextos como esse é preciso
se comportar de forma proativa,
sem perder nocdo de realidade,
compreendendo as dificuldades e
adversidades do cenario de crise

em que estamos inseridos. “Bus-
que uma atitude orientada para
novas solu¢des, mais produtivi-
dade e inovagdes incrementais.
Faca mais com menos.” Ele com-
plementa que nesses momentos é
possivel reconhecer os velhos e ver
nascer os novos talentos.

Como inspiragao para iniciar
2016 com o pé direito, o Adm. Ku-
baski ressalta que é fundamental
lembrar que todas as crises pas-
sam. “Faca desse momento uma
oportunidade para aprender, mu-
dar e tornar-se mais forte e esteja
melhor preparado para um novo

ciclo de prosperidade”, realca.

"A DIVERSIDADE

E UM PROMOTOR
DE NOVAS
PERSPECTIVAS,
DE INOVACAO E
APRIMORAMENTO
DA SOCIEDADE
HUMANA.”

-ADM. ORIAN KUBASKI



FISCALIZACAO

Equipe de Fiscalizagao
do CRA-RS refor¢a

cumprimento da legislacao
em acao antecipatoriaem

Santa Maria

Camara Municipal de Vereadores de Santa Maria recebe notificagéo para

retificagdo de edital para concurso publico.

/4

A Camara Municipal de Vereado-
res de Santa Maria langou, no més
de outubro, licitagdo para contra-
tacdo de uma empresa, visando a
realizagdo de concurso publico para
suprir os cargos no quadro de ser-
vidores municipais. Apos a divulga-
¢do, o CRA-RS examinou o edital e
verificou que ndo havia exigéncia de
registro (da empresa) no Conselho,
como determina a legislagao e reco-
mendacdo do Tribunal de Contas do
Estado (TCE).

De acordo com os termos da
Lei 4769/65, as empresas candida-
tas para licitagbes ou concursos pu-
blicos devem possuir o registro no
Conselho, assim como os 6rgdos que
implementam os processos seleti-

vos devem obedecer o regulamento.
A area de Fiscalizagdo do CRA-RS é
responsavel por instaurar processos
de pessoa fisica e juridica, além de
acompanhar editais de concursos e

licitacdes, que exercem atividades
ligadas a ciéncia da Administragdo
com o propdsito de identificar irre-
gularidades.

Em busca do cumprimento da
regulamentacdo, a autarquia en-
viou, por meio do seu departamento
de Fiscalizagdo, uma notificacdo as-
sinada pelo presidente do Conselho,
Adm. Valter Luiz de Lemos, exigindo
a obrigatoriedade da Cdmara em re-
tificar o edital conforme a legisla-
¢do. O oficio foi entregue ao presi-
dente da Camara, o vereador Sérgio
Cequin, no dia 9 de novembro, por
um dos fiscais da autarquia, Adm.
Antonio Carlos Quintana de Aguiar,
acompanhado pela delegada da sec-
cional de Santa Maria, Adm. Neiva
Maria Cantarelli.

O objetivo da agao conjunta foi
reforcar a importancia e a necessi-
dade do exercicio legal da profissao
por parte das entidades publicas e
privadas. No dia 10 de novembro,
foi comprovado que a empresa
vencedora da licitagdo é registrada
no Conselho. “Foi uma agdo anteci-
patoria, exitosa e articulada com a
participacdo da area de Fiscalizagdo
do CRA-RS com a Camara de Fiscali-
zagao e a seccional de Santa Maria”,
explicou o Conselheiro da Camara
de Fiscalizagdo da autarquia, Adm.
Marco Aurélio Kihs.

*As tabelas completas vocé encontra em www.crars.org.br/fiscalizacao

NUMEROS DA FISCALIZACAO

janeiro a novembro*

AUTO DE
INFRACAO

FICHA
DEVISITA

REGISTRO DE
COMPROVACAO DE
APTIDAO (RCA)

LICITACOES
E CONCURSOS

INTIMACAO

NOTIFICACAO
DE DEBITO

OFicCIO
PESSOA FISICA

OFiCIO PESSOA
JURIDICA

PROCESSOS
NOVOS

PROCESSOS
ARQUIVADOS

GERAL
216

GERAL

284

GERAL

339

GERAL

16
GERAL

346

GERAL

137

GERAL

51

GERAL

1391
660

GERAL

351

3.791

RELATORIO DE REGISTROS
janeiro a novembro*

1819
447
5
560
102

| Total de Registros: S e i



CAPA

P

Administrado
protagonista na
gestao publica

/4

Para construir um modelo de
gestdo publica ideal, além da
presenca de um Administrador,
é preciso também — e muito —
do conhecimento técnico da
profissdo a fim de aplicar novos
conceitos e metodologias de

forma transparente.
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O profissional Administrador tem

como foco o planejamento, a execugdo
e o controle das estratégias. Fatores que
a area publica brasileira tem carecido em
seus processos. Hoje, ainda mais, ha uma
necessidade de se discutir a gestdo publi-
ca, visto que o setor enfrenta uma crise
historica, tanto no ambito estadual, como
no municipal e federal. Diante disso, mui-
tos se perguntam como e por qual motivo
o Brasil chegou nesse estagio: uma eco-
nomia em retragdo, PIBs negativos, infla-
¢do altissima, corrupgao no governo. Se-
ria a falta da ciéncia da Administracdo na
gestdo publica surtindo efeitos? Ndo se
pode apontar apenas um motivo, mas es-

r COMo

sas falhas refletem a ma gestdo que vem
se desenvolvendo no Pais.

Para o presidente do CRA-RS, Adm.
Valter Luiz de Lemos, os governos tém
por padrdo combater as crises com po-
liticas econdmicas, pensando em curto
prazo, porém é preciso entender a im-
portancia da aplicagdo da ciéncia da Ad-
ministragao, trabalhando com uma visao
de longo prazo, estabelecendo equilibrio
entre o marco legal, politico e técnico.
“A estrutura da gestdo brasileira se mol-
da por partidos politicos, que deveriam
estar inseridos somente na ideologia dos
governos, € ndo em processos internos
dentro de cada Administragao”, constata.

Fotos e cap



Ele destaca ainda que cargos es-

tratégicos sao entregues a partidarios,
que na maioria das vezes sdo despre-
parados, ao invés de profissionais de
carreiras habilitados. “E quase nula a
presenca de Administradores na po-
sicdo de gestores. Isso dificulta o bom
funcionamento de uma gestdo”, expli-
ca. Tal fato também facilita a corrupgao
no governo brasileiro, pois esse feno-
meno vem acompanhado por estrutu-
ras institucionais ineficientes, as quais
contribuem para diminuir a efetividade
dos investimentos publicos e privados.
*O Brasil vem se revelando como um
pais onde a corrupgao nao é apenas um
malfeito, mas uma forma de gestao,

um sistema politico que contamina os
orgaos publicos, indo contra o cresci-
mento e desenvolvimento”, afirma.
Para o professor e membro da Ca-
mara de Gestdo Publica do CRA-RS,
Adm. Dr. Clezio Saldanha dos Santos, a
crise econdmica traz a tona problemas
enraizados na cultura brasileira e, entre
eles, a corrupgao e a forte interferéncia
de interesses partidarios na conducdo
da gestdo publica. "Esse momento de
adversidade esta associado a falta de
governabilidade do Pais e a falta de
credibilidade dos investidores internos
e externos. Ou seja, se os comandos
politico e institucional estdo em crise,
a economia também estara”, explica.

Ele acrescenta que se na sociedade
existem problemas de educagdo, ética
e desvio de condutas, nas organizagoes
publicas ndo serd diferente. *O que o
Estado pode fazer é tentar minimizar
esses problemas, adotando politicas
mais eficientes na sele¢do, no desen-
volvimento e na avaliagdo dos servido-
res e agentes publicos”, sugere.
Segundo o diretor da Escola de
Gestdo e Controle do TCE-RS, Sandro
Bergue, é preciso pensar para além da
presenca do Administrador em cargos
estratégicos, € necessario também in-
centivar que o conhecimento da ciéncia
da Administracdo seja disseminado e
apropriado inclusive por agentes publi-
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cos de outras areas. Ele explica que é a
sabedoria da gestdo que faz o Adminis-
trador, assim como é a busca pelo en-
tendimento da Administragdo publica
que pode habilitar esse profissional a
transforma-la. “A Administragdo publi-
ca é essencialmente politica. E preciso
integrar muitos e diferentes atores en-
volvidos em busca de solugdes. Porém,
€ muito mais complexo do que na ini-
ciativa privada, pois sdo debatidos mul-
tiplos e legitimos interesses no campo
das politicas publicas, opondo deman-
das crescentes e recursos proporcional-
mente mais restritos”, explica.

Bergue acrescenta também que
as tecnologias desenvolvidas no setor
privado e seus métodos de implemen-
tacdo muitas vezes sdo incompativeis
com a Administracdo publica. “"A com-
peténcia de atribuir um novo significa-
do a esses conteudos para o contexto
da area publica é um desafio que com-
pete aos Administradores. S3o esses
profissionais, tendo em vista a multi-
disciplinaridade da formacao, os atores
potencialmente mais qualificados para
isso”, destaca.

Nesse cenario, o gerente de Poli-
ticas Publicas do SEBRAE-RS, Ales-
sandro Machado, realca que é preciso
avangar muito em relacdo ao modelo
de gestdo publica atual. "*O modelo
ideal é aquele focado em resultados,

com indicadores e metas muito bem
definidas, com acompanhamento per-
manente”, pontua. Ele acrescenta que
é possivel identificar uma diferenca

"0 QUE O ESTADO
PODE FAZER ETENTAR
MINIMIZAR ESSES PRO-
BLEMAS, ADOTANDO
POLITICAS MAIS EFI-
CIENTES NA SELECAO,
NO DESENVOLVIMEN-
TO E NA AVALIACAO
DOS SERVIDORES E
AGENTES PUBLICOS.”

-ADM. DR. CLEZIO SALDANHA
DOS SANTOS -

de atuagdo nos casos em que a gestdo
publica é composta por especialistas,
mas, mesmo assim, esse formato so
tera avan¢o quando a Administragdo
geral conseqguir defender as mudancgas
necessarias, independentemente de
questdes isoladas. Em contrapartida, o
professor e Dr. Adm. Saldanha defende
que nado existe modelo de Administra-
¢do publica ou de gestdo publica ideal
para se governar. "Os modelos de ad-
ministracdo patrimonialistas e buro-
craticos que prevalecem no Brasil ndo
conseguem avancar na direcao de uma

gestdao mais agil, flexivel e com visao
para resultados”, ressalta.

Machado aborda também a ques-
tdo de politicas publicas voltadas para
o empreendedorismo. Ele explica que,
muitas vezes, o gestor publico direcio-
na todas as suas acoes e esforcos em
programas sociais, mas que poderiam
ter os resultados ampliados com um
bom plano de desenvolvimento na
pratica. "O gestor publico municipal é
responsavel por criar ou melhorar um
ambiente para que os empreendedores
consigam gerar resultados. Para isso,
ele precisa desburocratizar os proces-
sos, gerar novos mercados, comprar de
fornecedores locais, desonerar e incen-
tivar quem gera mais empregos e ren-
da”, afirma.

Ja a presidente da Camara de Ges-
tdo Publica do CRA-RS, Adm. Rita de
Cassia Reda Eloy, acredita que o primei-
ro passo é mudar a cultura da organiza-
¢ao publica trabalhando com a gestao de
pessoas, despertando atitudes de forma
coletiva e proativa de seus funcionarios
para atingir os objetivos. “Junto a mu-
danca de cultura, temos que alinhar as
ferramentas utilizadas no processo. E
preciso adotar metodologias da iniciati-
va privada para a area publica, sem es-
quecer que no setor publico existe uma
cultura diferente”, explica.

"A competéncia de atribuir um novo significado a esses con-
teudos para o contexto da drea publica é um desafio que com-
pete aos Administradores. Sao esses profissionais, tendo em
vista a multidisciplinaridade da formagdo, os atores potencial-
mente mais qualificados para isso.”

16 REVISTAMASTER|CRA-RS

- SANDRO BERGUE -



Setor publico ainda é pouco
abordado nas Instituicoes de Ensino

As Instituicdes de Ensino de Administra-
¢do tém um papel essencial na valorizagdo
do Administrador na gestdo publica, isso
porque sdo elas que preparam o profissio-
nal para o mercado de trabalho. Atualmente
ndo se aborda o setor publico como oportu-
nidade para o profissional, as universidades
enfatizam o papel do Administrador em ini-
ciativas privadas, ensinando métodos e fer-
ramentas compativeis apenas com grandes
empresas.

De acordo com Bergue, o conhecimento
especifico em Administragdo Publica é dis-
tinto do desenvolvido para o setor privado,
este majoritariamente presente nos curricu-
los académicos dos cursos de Administracdo.
Ele defende que, além das Escolas de Gover-
no, é fundamental estimular a formagdo que
habilite para a Administragdo Publica tam-
bém junto as Universidades e demais Insti-
tuicdes de Ensino Superior. "N&o se trata,

necessariamente, de introduzir uma ou ou-
tra disciplina de Administracdo publica nos
curriculos. Deve-se abordar esse conteudo e
perspectiva de conhecimento em diferentes
matérias com tratamento transversal ao cur-
so”, analisa, lembrando que é necessario su-
prir essa lacuna no ensino da Administragao.

O Adm. Valter Lemos exalta que é pre-
ciso que os Administradores, institui¢des
de ensino superior, gestores publicos e,
principalmente, a sociedade discutam este
assunto e participem deste debate, enten-
dendo a importancia da boa gestdo para o
funcionamento do setor publico. “Os proxi-
mos 50 anos serdo de mudancgas e que nos,
profissionais da Administracdo, possamos
atuar de forma fundamental neste novo ca-
minho. O momento é de trabalhar esta area,
tornando-a eficiente e mais produtiva”, res-
salta Lemos.

Um trabalho continuo

O CRA-RS vem realizando um trabalho
arduo na busca da valorizagdo do papel do
profissional da Administracdo na area publi-
ca visando uma atuagdo mais efetiva no se-
tor. Um exemplo foi o acordo firmado com o
Tribunal de Contas do Estado que, por meio
da Escola Superior de Gestdo e Controle,
qualifica o profissional. Essa relagdo é con-
vergente com os propositos do Conselho, a
quem compete, por suas diferentes diretri-
zes de atuagdo, a valorizagdo da profissdo e o
desenvolvimento dos Administradores (Leia
mais na pagina g).

Além disso, a autarquia também promo-
ve ag¢bes através da sua Camara de Gestdo
Publica, um espaco para o pensar estraté-

gico e produzir projetos e a¢des que visem
valorizar esse conhecimento técnico da pro-
fissdo em ambito publico. O presidente do
CRA-RS, Adm. Valter Lemos, ressalta que os
Administradores precisam se colocar como
protagonistas, ocupando um lugar estratégi-
co dentro das organizagdes governamentais,
auxiliando no processo e utilizando a ciéncia
da Administragcdo como ferramenta de mu-
danca do cenario atual. “"Que nas comemo-
ragdes de 100 anos da profissdo, possamos
celebrar uma gestdo publica que correspon-
da aos principios constitucionais estabeleci-
dos no artigo 37 da Constituicao Federal, que
sdo a eficiéncia, aimpessoalidade, a legalida-
de, a moralidade e a publicidade”, destaca.

REVISTA MASTER | CRA-RS
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NA UNIVERSIDADE

Esse é o espaco que docentes e académicos tém para abordar temas atuais que abrangem a Administracdo. Nesta

edicdo, conversamos com a aluna Wendy Macedo Cardoso, do 8° semestre de Administra¢do na Pontificia Univer-

sidade Catdlica do RS (PUCRS), em Porto Alegre e, também, com o coordenador Editorial da Faculdade da Serra

Gaucha, Adm. Deivis Cassiano Philereno.

DEIVIS

CASSIANO
PHILERENO

Coordenador Editorial da Faculdade da
Serra Gaucha - FSG e Administrador
(deivis.philereno@fsg.br)
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O empreendedorismo tem sido
uma das alternativas escolhidas pe-
los Administradores para garantir a
competitividade de suas empresas
em um mercado em constante mu-
tacdo econdmica. Segundo o coorde-
nador Editorial da Faculdade da Serra
Gaucha (FSG), Adm. Deivis Cassiano
Philereno, sdo nesses momentos que
os Administradores ganham maior
notoriedade. “Quando a economia de
um pais esta em alta, qualquer pessoa
pode se tornar um empresario, porém
ela nunca sera linear, e sim, ciclica”,
afirma.

Na busca pela inovacdo e novos
modelos de negdcios, os Administra-
dores tém muito para extrair dessa
fonte que é o empreendedorismo.
De acordo com Philereno, ndo so os
Administradores de empresas, mas
também os publicos podem aprender

com esta area. “O fato de empreen-
der, como o préprio significado da
palavra sugere, é o ato de resolver um
problema e esta relacionado a cria-
¢do de empresas ou novos produtos,
0 que comporta também a inovagao,
seja ela de produto, de processo ou de
negocio. Cabe ao Administrador ficar
atento as diversas tendéncias, alinha-
-las a organizagdo e tirar o melhor
proveito da situagdo”, analisa.

Para Philereno, o papel do profis-
sional de Administracdo é interpretar
os diferentes cenarios e, com base
neles, elaborar os respectivos planos
de ac¢do que irdo ajudar a perenizar o
sucesso da organizagdo. “Empreen-
der ndo é apenas abrir uma empresa,
mas sim geri-la com sucesso; para
isso, é preciso ter a convic¢do de que
a estamos gerindo de acordo com os
preceitos da Administracdo”, destaca.

Expansdo do empreendedorismo também favorece a Administracdo

Com o surgimento de novas em-
presas, os Administradores ganham
mais espago no mercado de trabalho.
Para a estudante do 8° semestre do
curso de Administracdo da PUCRS,
Wendy Macedo Cardoso, a profissao
engloba diversas areas de conheci-
mento. “Estudamos pessoas, nego-
Cios e recursos e é exatamente o que
eu gosto de fazer”, explica.

O empreendedorismo também
contribui para a evolugdo do profis-
sional da Administracdo, que muitas
vezes tem receio em arriscar. Segun-
do Wendy, a inovagdo faz com que o
Administrador saia de uma zona de
conforto, trazendo satisfacdo pessoal
e profissional para si e somando suas
descobertas para o setor da Adminis-
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tragao.

Contudo, assim como qualquer
outro segmento, os desafios existem
e devem ser explorados para iniciar
os processos de transformagao den-
tro das empresas, seja ela publica ou
privada. O empreendedorismo tam-
bém é uma opcdo para os jovens Ad-
ministradores que querem investir
em seus projetos, ideias e sonhos.
Segundo Wendy, os jovens que aspi-
ram empreender sdo pessoas mais
ousadas, inquietas e com vontade de
fazer a diferenca. “E preciso ter per-
sisténcia e ndo se deixar desmotivar
por adversidades, estando disposto
a vencer os desafios para conseguir o
que se almeja,” ressalta.

WENDY
MACEDO
CARDOSO

Académica do 8° semestre de Adminis-
tragdo na Pontificia Universidade Catdlica
do RS - PUCRS
(wendy.cardoso@acad.pucrs.br)
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OPINIAO

Sustentabilidade € compromisso

com a acao

Por Adm. Diego Felipe Borges de Amorim

O termo sustentabilidade, cada vez mais, vem
adquirindo papel de maior destaque nas discussoes e
nos planos das gestdes de negodcios atuais. Ele esta
presente nas conversas entre pares, nos ambientes
social e profissional. S3o grupos de amigos, familias,
leigos, especialistas, entes publicos, entes privados,
associagdes sem fins lucrativos, ONGs, enfim, uma
diversidade de agentes e organizagbes que discutem
sobre a importancia da sustentabilidade nas relagoes
e no uso racional dos recursos naturais.

Existem diversos eixos que entendem e moldam
a sustentabilidade conforme suas proprias realidades
e necessidades. As discussdes sobre o termo da sus-
tentabilidade permeiam os diversos setores que for-
mam a sociedade, onde grupos surgem e se associam
para defender interesses comuns a luz de temas di-
versos. Assim, ha aqueles que defendem a natureza,
a educagado, o trabalho, a moradia, os direitos civis, a
liberdade, etc. No final, todos esses eixos convergem
para dois dos principios fundamentais que formam a
base do pensamento sustentavel: o planejamento e a

(UCAM).
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responsabilidade.

O planejamento, como filosofia, nos permite pen-
sar a organizacdo futura a partir de agdes presentes
e tracar planos e objetivos para o cumprimento das
acbes necessarias para alcancar os resultados dese-
jados. E o ato de pensar e agir: pensar qual é 0 nosso
negocio e qual sera o nosso negocio, sdo exemplos
praticos identificados por Drucker (2010). Responsa-
bilidade e trabalho sdo dois aditivos inseparaveis que
compdem o conceito de planejar.

Planejar, no entanto, carece de pratica nas gestdes
atuais. Parece que planejar representa ser algo tdo
trivial — como o exercicio da ética citado por Kanitz
(2011) — que a maioria dos gestores modernos nem
se ddo ao trabalho de exercé-lo. Se ndo houver com-
promisso com a agao, como ensina Drucker (2010),
qualquer espécie de plano ndo passara de boas in-
tengdes ou boas ideias que jamais sairdo da gaveta.
A sustentabilidade parece incorrer nesse mesmo per-
CUr'sO sinUOSO e perigoso.

Adm. Diego Felipe Borges de Amorim (CRA-RS n° 47.932)
diegofelipeborgesdeamorim@gmail.com

Servidor Publico (FGTAS). Bacharel em Administracdo (FAE), Especialista em Gestdo
de Negdcios (ULBRA) e Pés-graduando em Consultoria e Planejamento Empresarial
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INTERNACIONAL

Alemanh :

pals criador

ao a/s em 20

o aler

A Alemanha, apesar de ter pas-
sado por duas guerras mundiais, é a
maior economia da Europa, de acor-
do com os dados do Banco Mundial
divulgados na imprensa. Mesmo com
derrota nos dois conflitos, quando
precisou pagar indenizagoes,
sou por restricdes militares e perdas
territoriais, mostrou que é possivel
um pais crescer economicamente,
tornando-se uma poténcia mundial.
Ap0s o final da Segunda Guerra Mun-

pas-
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dial, a Alemanha estava completa-
mente destruida e ainda passou por
um processo de divisdo territorial.
Com essa divisdo, o pais tinha dois
Estados, duas economias e uma na-
¢do. O lado Ocidental possuia eco-
nomia de mercado baseada na livre
concorréncia e com uma estrutura
politica pluripartidaria. Ao contra-
rio, o Oriental tinha uma economia
planificada, com os meios de produ-
¢do controlados pelo Estado, e uma

AAO0r

estrutura de partido Unico. Com a
reunificagdo politica da Alemanha,
em 1989, percebeu-se as diferencas
econdmicas, sociais, politicas e cultu-
rais. A partir disso, o governo passou
a direcionar grandes recursos para
modernizar a infraestrutura da antiga
Alemanha Oriental.

Desde antes de passar pelos con-
flitos mundiais, a Alemanha é consi-
derada um pais criador e inovador,
caracteristica considerada vital para



"Sdao 4.580 horas dedicadas a prdtica na Alemanha, contra

seu sucesso. Outro aspecto impor-
tante é o incentivo a educagdo. O nu-
mero de horas destinadas a formacao
técnica é 3,5 vezes maior do que no
Brasil e o sistema de ensino profissio-
nalizante alemao alia teoria e préatica
no contexto do trabalho. O presiden-
te da DEULA-Brasil, Erlo Endruweit,
considera essa uma das razdes pelas
quais os produtos europeus se desta-
cam em qualidade no mercado inter-
nacional. “S3o 4.580 horas dedicadas
a pratica na Alemanha, contra 960
horas no Brasil. O estudante alemao
esta dentro da fabrica desde o pri-
meiro dia, algo que ndo é permitido
pela legislacdo brasileira”, explica

960 horas no Brasil”
- ERLO ENDRUWEIT -

Endruweit. A DEULA promove o res-
gate da cultura alema e o desenvolvi-
mento da regido de ljui (RS), local da
sede da entidade no Brasil, por meio
da troca de conhecimento entre os
paises. Entre as atividades promovi-
das esta a realiza¢do de intercdmbios
para jovens brasileiros a Alemanha e
a promogao de variados cursos.
Buscando como exemplo o ensi-
no alemao, o CRA-RS firmou um con-
vénio com a DEULA-Brasil, entidade
vinculada & Cdmara Brasil-Alemanha
Porto Alegre e ao DEULA-Nienburg
— Deutsche Lehranstalt fiir Agrartech-
nik (Instituto Alem&o de Tecnologia
Agricola), na Alemanha. Com essa

parceria, o CRA-RS incentivara os
Administradores a conhecerem a re-
alidade da gestdao da Administracdao
na Alemanha. “O pais, sem duvidas,
€ um excelente exemplo em termos
de qualidade e gestao, seja relaciona-
do a Administragdo publica, privada
ou ensino. Portanto, quando se tem
condicdes de levar a Alemanha um
grupo de Administradores, empresa-
rios e professores para uma vivéncia
local e visita a empresas e indUstrias,
estamos contribuindo para o desen-
volvimento profissional dessas pes-
soas”, ressalta o vice-presidente de
Relagbes Externas do CRA-RS, Adm.
Rogério de Moraes Bohn.
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Missao Tecnica do CRA-RS ja tem data

definida

A visita a Alemanha, em parceria
com a DEULA, ja tem data definida.
Em abril de 2016, o CRA-RS realiza
uma Missao Técnica a Feira de Hanno-
ver, além de visita as cidades de Ber-
lim, Bremen, Hamburgo e Amsterda
(Holanda). O objetivo é conhecer mo-

delos de negdcios e de comércio lo-
cal, além da fabrica do Grupo Airbus,
empresa referéncia mundial no setor
aeronautico. “A Airbus representa o
que existe de mais moderno em ter-
mos de organizagdes, por isso ela foi
uma das nossas escolhas. Buscamos

sempre organizagdes desenvolvidas
para servirem como referéncias para
nossos profissionais”, pondera Bohn.
Informagdes e inscri¢des pelo e-mail
eventos@crars.org.br. As vagas sdo
limitadas.

REVISTA MASTER | CRA-RS
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A conciliagao como forma
de solucionar conflitos nos

conselhos profissionais

O CRA-RS foi uma das primeiras autarquias a realizar audiéncias de conciliagdo no Rio Grande do Sul e,

hd mais de um ano, utiliza a conciliagdo eletrénica.

A conciliagdo é um meio alternativo de resolu¢do de con-
flitos, em que as partes buscam aproximagao e orientagdo,
visando um acordo por meio de um facilitador, uma terceira
pessoa, neutra, que cria um contexto propicio ao entendi-
mento muUtuo e a solugdo dos conflitos. Ela é vantajosa por-
que favorece o dialogo das partes na solugdo do problema e
reduz o nimero de recursos procrastinatorios que tramitam
durante anos sem uma defini¢do para as partes, ou seja, to-
dos perdem, principalmente, quanto aos litigios comerciais.
Além disso, é mais 4gil e redutora de custos de processo.

Atualmente, ha um crescente na inadimpléncia da divida
ativa junto aos conselhos profissionais e, segundo dados de
2011 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 36,4% das agdes de
execugdo fiscal brasileira sdo movidas por conselhos profis-
sionais. A 262 Vara Federal de Porto Alegre é a primeira do
pais totalmente dedicada a conciliagdo. A magistrada Ana
Inés Algorta Latorre, que é juiza nesta Vara, acredita que
este meio de resolu¢do dos conflitos sera pega essencial na
reducdo das execucgdes fiscais de conselhos profissionais nos

REVISTA MASTER | CRA-RS

proximos anos, devido as caracteristicas proprias das partes
e valores envolvidos.

“S3o varias as vantagens em relagdo ao tramite tradi-
cional de uma execugdo, pois evita atos processuais que
literalmente sugam tempo dos envolvidos, como peticiona-
mentos frequentes, apreciagdo pelo juiz das peti¢des, buscas
de bens, processamento de embargos a execuc¢do (que é um
processo autonomo além da propria execucdo fiscal). Com a
conciliagdo, o processo tem seu fim antes desses atos, ou ao
menos com a diminuicdo de diversas dessas situagdes, po-
dendo os envolvidos voltar seus recursos de pessoas e ma-
teriais para os casos que realmente merecem uma atencdo
especial”, explica a juiza.

O CRA-RS foi uma das primeiras autarquias a realizar au-
diéncias de conciliagdo no Rio Grande do Sul e, ha mais de
um ano, utiliza a conciliagdo eletrénica. O presidente do Con-
selho, Adm. Valter Luiz de Lemos, explica que a conciliagdo
é uma das formas com caminho mais curto de se chegar a
um acordo para resolver problemas de processos de pequeno
porte e, assim, desenvolver a cultura de solu¢ao consensual



e

de conflitos. “A medida é vantajosa, porque favorece o dia-
logo das partes na solugdo do problema, reduz o nUmero de
recursos procrastinatorios que tramitam durante anos sem
uma defini¢do para as partes, que em virtude desta situagdo
todos perdem, principalmente quanto aos litigios comer-
ciais”, esclarece.

A Assessora Juridica da autarquia, Carina Flores de Car-
valho, ressalta que essa negociagdo traz beneficios para
ambas as partes. “"Nesta resolugdo, a vantagem do devedor
€ ndo ter o seu patrimonio nem os seus financeiros ameaca-
dos por processo, e para a autarquia € o recebimento do seu
crédito de forma a poder investir na sua funcdo legal, que é

JUIZA ANA INES ALGORTA
LATORRE ACREDITA QUE
ESTE MEIO DE RESOLUCAO
DOS CONFLITOS SERA PECA

ESSENCIAL NA REDUCAO
DAS EXECUCOES FISCAIS DE
CONSELHOS PROFISSIONAIS.

a fiscalizagdo”, destaca.

O volume de processos nos conselhos profissionais gau-
chos é grande. A estrutura rigida dos conselhos de classe
prejudica o avango das negociagdes, em alguns casos, po-
rém, é nitido o surgimento de uma cultura da conciliagdo,
dentro dos drgaos envolvidos. No Rio Grande do Sul, se-
gundo a juiza Ana, sdo poucos os conselhos que ndo tém
interesse em projetos de conciliagdes. "No Estado, algumas
autarquias ja estdo mais preparadas, com previsdo extensa
de valores e parcelas possiveis, bem como procedimentos
claros para pedidos de cancelamentos e demonstragdes de
inatividade ou aposentadoria”, destaca.

Eduardo Sander -TRF4

RESOLUCAO DE CONFLITOS EXTRAJUDICIAIS TAMBEM E AREA DE ATUACAO

DO ADMINISTRADOR

A resolucdo de conflitos por métodos extrajudiciais € também foco de trabalho e atuagdo do CRA-RS. Em 2004, o Conse-

Iho criou a Cadmara de Mediagdo e Arbitragem proporcionando aos Administradores gauchos oportunidades laborais através

da atuagdo neste segmento de trabalho. Reunir os Administradores registrados no CRA-RS para as atividades de Arbitragem

€ um dos principais objetivos da CAmara, assim como criar um corpo de Mediadores e Arbitros para atuarem no ambito regio-

nal, nacional e internacional. A CMA oferece cursos, palestras, congressos, encontros e debates aos profissionais de Adminis-
tragdo interessados nos Métodos Extrajudiciais de Solu¢ao de Controvérsia (MESCs).

REVISTAMASTER|CRA-RS 23
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CARPENA ADVOGADOS

Escritorios de advocacia passam a

contratar Administradores

24 REVISTAMASTER|CRA-RS




Manter um escritério de advo-
cacia competitivo no mercado exi-
ge uma soma de particularidades,
que envolve produtividade, eficién-
cia, lucratividade e baixos custos.
Os advogados, porém, foram capa-
citados, durante a faculdade, com
técnicas especificas para advogar,
sem estarem preparados para ad-
ministrar o préprio negocio. Com
isso, alguns socios de escritorios de
advocacia optam por contratar um
profissional exclusivo para a ges-
tdo. Conversamos com o socio do
Carpena Advogados, Marcio Lou-
zada Carpena, e com o gerente fi-
nanceiro, Adm. Jackson Machado,
sobre aimportancia da presenca de
um profissional da area de Admi-
nistragdo na empresa.

O escritorio, fundado em 1980,
trabalha atualmente com 12 areas
diferentes do Direito (Administra-
tivo, Ambiental, Bancario, Civil,
Comercial, Contratual, Familia e
Sucessodes, do Trabalho, Empresa-

rial, Societario, Tributario e Tele-
comunicagdes) e possui sede em
Porto Alegre, além de escritorios
em Caxias do Sul, Rio de Janeiro e
Sao José dos Campos (SP). Com o
crescimento, e consequentemen-
te a expansao territorial, os sdcios
sentiram a necessidade de profis-
sionalizar a area financeira, sendo
um dos primeiros escritérios do
Estado a contar com um profissio-
nal da Administracdo na equipe.
“Fomos ao mercado buscar um
profissional que tivesse qualidades
aptas a suprir nossas necessidades
e também agregar conhecimen-
to ao nosso time de gestores. A
experiéncia e o resultado foram
otimos”, comemora o advogado,
que conta com o profissional de
Administracdo Jackson Machado
para cuidar da geréncia financeira
do Carpena. A contratacdo de um
profissional experiente e com a for-
magao especifica, além de auxiliar
na melhor estruturagdo do proprio

Administrador Legal

A profissdo, que vem crescendo
atualmente no Brasil, surgiu ha
mais de 30 anos nos Estados Uni-
dos com o nome Legal Administra-
tor. O trabalho do Administrador
Legal envolve varias e importantes
responsabilidades, que antes eram
dos socios dos escritorios. Sendo
assim, o profissional libera os ad-
vogados para exercerem as fun¢des
da drea fim da empresa e adminis-
tra o escritorio, podendo trabalhar
nas areas de tecnologia, financeiro,
marketing, recursos humanos, en-
tre outras. Para o gerente finan-

ceiro do Carpena, Adm. Jackson
Machado, o conhecimento técnico
dos Administradores é o grande
diferencial nos escritdrios de ad-
vocacia. “Ele permite colocarmos
as estratégias em préatica e buscar-
mos com exceléncia os resultados
almejados pelos nossos clientes e
socios”, explica.

O perfil do profissional deve ser
de um planejador, que precisa estar
atento as necessidades da empresa
em que trabalha, assim como as es-
tratégias de crescimento dela. “Ao
iniciar suas atividades no escritorio,

escritorio, contribui para um aten-
dimento mais adequado aos clien-
tes e é considerado um diferencial
competitivo.

Os conhecimentos do Adminis-
trador permitem a presenca dele
em empresas de diversas areas e
a conquista de novos espacos no
mercado. “Podemos utilizar como
exemplo o meu histérico profis-
sional. Sdo 20 anos de experiéncia.
Ja atuei em industrias, no varejo e
no setor financeiro. Agora, estou
em uma empresa juridica, situagdo
que, ha alguns anos atras, seria im-
pensavel em termos de mercado”,
analisa. Atualmente, o Administra-
dor tem um papel estratégico em
todos os setores da economia e,
com a crise que assola o Brasil, as
empresas estdo atentas a procura
de bons gestores. Para Machado,
“as melhores empresas, rapida-
mente, realinham as estratégias e
crescem na crise e na desacelera-
¢do dos mercados”.

o papel principal desse gestor foi
revisitar os processos internos e
estudar o planejamento estraté-
gico. Como ele estava inserido no
comité financeiro, nos propiciou
conhecimentos e uma visao global
das demandas internas e externas”,
destacou Carpena. Em relagdo as
habilidades esperadas do Adminis-
trador Legal estdo o gerenciamen-
to econdmico do escritdrio, a orga-
nizagao do trabalho estabelecendo
as prioridades e a construcdo de
uma boa relagdo com sécios advo-
gados e o pessoal do apoio.

COMPARTILHE CASES DE NEGOCIOS DE SUCESSO NA REVISTA MASTER. SE VOCE TEM UMA BOA HISTORIA PARA CONTAR, QUE SIRVA DE
EXEMPLO AOS ADMINISTRADORES, EMPRESARIOS, EMPREENDEDORES, ENTRE EM CONTATO PELO E-MAIL JORNALISMO@CRARS.ORG.BR.
SUA SUGESTAO SERA AVALIADA PELA COMISSAO EDITORIAL.
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ATE MARCO DE 2016

De acordo com a resolugao n°
472 do Conselho Federal de Admi-
nistragdo (CFA), com base na Lei
Federal n° 12.514, o CRA-RS con-
cede desconto no pagamento da
anuidade realizada nas modalida-
des a vista e parcelado de acordo
com a data do pagamento. Além
disso, em cima desses descontos,
sera oferecido mais 10% de des-

CAIXA DE SAIDA

conto para aqueles que mantive-
ram a anvidade em dia em 2015,
com o objetivo de estimular a
adimpléncia dos Administradores.

Para garantir os descontos de
pessoas fisicas, Administradores,
Bacharéis e Tecnodlogos, com re-
gistro principal ou secundario, de-
vem efetuar o pagamento até 31
de margo de 2016. Para quitagdo
parcelada, é concedido desconto
linear de 15%, em até trés parce-
las correspondentes aos meses

ENBRA E MUNDIAL - ANAIS

Ja estd no ar, no site do CRA-RS (www.crars.org.br), a publicacdo eletroni-

CRA-RS CONCEDE DESCONTO NA ANUIDADE

de janeiro, fevereiro e margo. O
desconto oferecido para pessoa
juridica, conforme o capital social,
é de 10% até 31 de margo de 2016.

Ainda para aqueles que qui-
tarem a anuidade dentro do peri-
odo estabelecido, sera oferecida
gratuitamente uma assinatura
da Revista Brasileira de Adminis-
tragdo (RBA), durante seis edi-
¢des produzidas pelo CFA. Caso
os contribuintes ainda estejam
inadimplentes, poderdo receber
o desconto. Para isso, deverdao
entrar em contato com o CRA-RS,
por meio dos e-mails sra@crars.
org.br ou crars@crars.org.br ou
ainda  financeiro@crars.org.br,
solicitando o documento para pa-
gamento dos débitos anteriores,
que uma vez quitado permitird a
liberagdo da anuidade com des-
conto integralizado.

ca Master 141A com os artigos cientificos apresentados no XXIV ENBRA e
no XI Mundial de Administragdo 2015. Confira!

ANUIDADE PESSOA FISICA

Administrador
Registro Principal: R$ 367,00
Registro Secundario: R$ 183,50

Bacharel em determinada
Area da Administracdo
Registro Principal: R$ 367,00
Registro Secundario: R$ 183,50

Tecndlogo:
Registro Principal: R$ 250,00
Registro Secundario: R$ 125,00

DESCONTOS PARA PAGAMENTO A VISTA
a) Até 31/01/2016: 20% (vinte por cento)

b) Até 29/02/2016: 15% (quinze por cento)
c) Até 31/03/2016: 5% (cinco por cento)

+10% se 0 Administrador manteve
sua anuidade em dia em 2015.

ANUIDADE PESSOA JURIDICA

Até 31/03/2016: 10% (dez por cento) +
10% se o Administrador manteve sua
anuidade em dia em 2015.

EXECUCAO ORCAMENTARIA | Janeiro a Outubro de 2015

- RECEITAS - - DESPESAS-

c Correntes RS 3.528.206,75
Cor':ce.n;e.s £ R$ 7.148.805,07 De Pessoal RS 1.173.376,58
P::ri;;our:?;es R$ 6.644.228,89 Materiais de Consumo RS 130.542,61
Servicos RS 0,00 Servigos (terceiros e encargos) R$ 2.224.287,56
eSut S / " R$ 334.532,81 Transferéncias correntes RS 1.318.857,41

AR R$ 170.043,37 Contribuigdes Correntes RS 1.318.857,41
De Capital R$ 39.000,00 De Capital R$ 48.284,00
Alienagao de Bens R$ 39.000,00 Investimentos R$ 48.284,00

TOTAL: RS 7.187.805,07 TOTAL: RS 4.895.348,16

Vice-Presidente Financeiro: Adm. Sérgio José Rauber (CRA-RS n? 15.952) | Contador: Valdemar da Graga Stieh (CRC-RS n° 18.500)
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*Valor da parcela correspondente a 12 créditos da Graduag@o em Logistica, mediante apresentagdo do cartdo Sesc/Senac no ato da matricula.

¢ Gestao Comercial NovO ¢ Processos Gerenciais (NOVO

e Bacharelado em Administragcdo * (Gestdo de Recursos Humanos e Producdo Multimidia

¢ Bacharelado em Ciéncias Contabeis {ovo e Gestdo Financeira ¢ Redes de Computadores

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Hotelaria ¢ Sistemas para Internet (N0V0
; e Comércio Exterior e | ogistica

e Design de Moda e Marketing

¢ Vestibular @i

: se n a C Inscricoes:

| senacrs.com.br/vestibular
|

Mensalidades
| a partir de R$ 303,45*

_—
Rua Coronel Genuino, 130 e 358 Y =t ,  a
Fone: (51) 3022.1044 Fecomércio RS $e| Id(

€3 /senacrsoficial (€ @senacrs ) @senac_rs

CENTRO



DESTINATARIO:

L T R TR T T TP

Mala Direta
Basica
09012283255/2011-DR-RS

CRA-RS

A

Devolugao
Fisica

&2 correios

Fechamento Autorizado.
Pode ser aberto pela ECT.

€2 correios —

PARA USO DOS CORREIOS
] MUDOU-SE [ AUSENTE [ NAO EXISTE N° INDICADO
] DESCONHECIDO ] NAO PROCURADO [ INFORMAGAO ESCRITA
: : CJRECUSADO ] END. INSUFICIENTE PELO PORTEIRO OU SINDICO
A R R T R e H []FALECIDO [ CEP
Enderego para devolugao: REINTEGRADO AQ SERVICO /7
AC Menino Deus | CEP 90150-970 | Porto Alegre - RS POSTALEM _/_/___ RESPONSAVEL

Conselho Regional de Administracéio do RS

—

.....

Fetra de

HANNOVE

De 21/04/2016 TTT—— Solicite informacoes.
a 01/05/2016 2076 _° Estamos formando grupo.

as"

CRA-RS e Deula Nienburg realizam

Missao Técnica na Alemanha para Feira de Hannover

Confira a nossa programacao*:
m Visita a Feira de Hannover

oS : y
® Seminario DEULA (Nienburg) /
m Visita técnica AIRBUS (Hamburgo) j‘:’

m Visita a Berlin, Bremen, Amsterdam (Holanda), Hamburgo e Hannover

1965-2015
* programacao sujeita a alteracoes pontuais :
------------------------------------------------------------------------------------- Sistema
Informacgoes e inscri¢oes: eventos@crars.org.br CFA /CRAs

www.crars.org.br

Opiniao PP



